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TERREMOTO, SUPPORTO PSICOLOGICO A PERSONALE AGENZIA DELLE
ENTRATE

5 Novembre 2010

L’AQUILA - Un supporto psicologico a favore del personale dell’Agenzia delle Entrate in servizio a L'Aquila, nel post-
terremoto.

Sviluppare un programma di supporto psicologico a favore del personale dell’Agenzia delle Entrate in servizio all’Aquila,
indirizzato alla gestione della situazione post-emergenza, connessa all’evento sismico del 6 aprile 2009.

Questo il nucleo del protocollo d'intesa siglato oggi, 5 novembre, dal Direttore Regionale delle Entrate, Rossella Rotondo, e
dal Direttore Generale dell’Asl 01, Giancarlo Silveri.

L’accordo prevede, essenzialmente, I'avvio di una collaborazione volta ad agevolare la costituzione di un centro di ascolto
psicologico a disposizione del personale dell’Agenzia delle Entrate, affidato ad un Nucleo Operativo composto da psicologi
della Asl e coordinato dal Direttore della Salute Mentale Vittorio Sconci, con il compito di valutare i bisogni emergenti,
pianificare I'intervento, raccogliere e valutare i dati dell’attivita.

Tra gli obiettivi, individuare e monitorare che tipo di impatto emotivo I'evento sismico ha avuto sul personale dell’Agenzia
delle Entrate, ma anche informare sui disturbi post-traumatici, sostenendo e tutelando il personale colpito dall’evento sia
individualmente, sia con un lavoro su gruppi specifici, elaborando e normalizzando I'impatto emotivo che I'evento ha avuto
su tale personale.

Il Direttore Generale dell’Asl 01, Giancarlo Silveri, in occasione della firma del protocollo, ha dichiarato: “Il Dipartimento di
Salute Mentale della Asl 01 si caratterizza come struttura atta ad offrire prestazioni, interventi e programmi, con un servizio
organizzato in funzione dell’'utente, svolgendo un ruolo importante nel processo psico-terapeutico e di reintegrazione
sociale. Con I'’Agenzia delle Entrate € emersa la reciproca disponibilita ad attivare una proficua collaborazione per favorire
un ottimale inserimento degli psicologi al fine di garantire un sostegno psicologico per problematiche post-traumatiche
legate all’evento sismico”.

“L'accordo siglato oggi - ha commentato il Direttore Regionale, Rossella Rotondo - consente all’Agenzia delle Entrate di
rafforzare le attivita di assistenza e protezione sociale a sostegno del personale dipendente, fornendo una offerta organica e
qualificata delle prestazioni psicologiche e psicoterapeutiche, favorendo I'opportunita di affrontare e risolvere problematiche
riguardanti la sfera psicologica per accrescere lo sviluppo della cultura del benessere e della qualita della vita. A distanza di
19 mesi dal terremoto e per il ripetersi dei recenti eventi sismici, si avverte ancor pil I'esigenza di sostenere il personale
nella fase della ripresa di una normale conduzione di vita nell'ambiente di lavoro e nei rapporti sociali”.
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