
RIAPRE LO SPORTELLO DEL CORECOM ABRUZZO AD AVEZZANO:
SANTANGELO, “RISPOSTA CONCRETA A COMUNITA'”
4 Novembre 2024

AVEZZANO – Lo sportello del Corecom Abruzzo ad Avezzano torna a essere operativo, rappresentando “una risposta
concreta a una necessità oggettiva della Marsica intera”, come sottolineato dall’assessore regionale agli Enti Locali, Roberto
Santangelo.

“Questa riapertura è stata possibile grazie all’interessamento della Presidenza del Consiglio Regionale d’Abruzzo,
rappresentata dal presidente Lorenzo Sospiri“, si legge in una nota.

“Lo sportello costituisce un sostegno reale per l’utenza che ha bisogno di risolvere controversie con gli operatori di telefonia
e dei servizi di media audiovisivi”, afferma Santangelo.

Il Corecom gestisce queste controversie prima che arrivino all’Autorità Giudiziaria, facilitando l’utilizzo della piattaforma
informatica Conciliaweb, dell’Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni, rivolta specificamente alla definizione dei
contenziosi.

“Il nuovo sportello avrà sede in uno dei locali interni della Sala Irti, collocato quindi nel cuore di Avezzano”, conclude
Santangelo, evidenziando l’importanza di rendere i servizi più accessibili alla comunità.

Il Comitato regionale per le comunicazioni (Corecom) della regione Abruzzo, istituito con Legge Regionale n°45 del 24 agosto
2001, ha funzioni di governo, garanzia e controllo sul sistema delle comunicazioni in ambito regionale. È un organo
funzionale dell’Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni (AGCOM) e fornisce consulenza alla Giunta e al Consiglio
regionali.
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