_“ 1 AbruzzoWeb

Tutte le notizie d'Abruzzo a portata di click

REGIONE: CORECOM ABRUZZO POTENZIA SERVIZIO DI CONCILIAZIONE

14 Marzo 2013

L’AQUILA - Il Corecom Abruzzo, nell’ottica della continua ottimizzazione delle proprie attivita, al fine di conformare sempre
pil la propria azione alla politica dell’economicita, dell’efficacia, della pubblicita e della trasparenza, ha voluto dedicare una
maggiore attenzione al servizio riferito ai tentativi di conciliazione fra utenti e operatori di comunicazioni elettroniche.

“Vogliamo avviare nelle prossime settimane la fase sperimentale del software che gestisce il ‘Concilia Clic’, d’intesa con tutti
gli operatori del settore - spiega il presidente del Corecom Abruzzo, Filippo Lucci - Il supporto informatico garantira, agli
utenti abilitati, tutte le funzionalita di accesso per inoltrare le istanze e gli allegati e consentira di seguire, on-line, I'iter delle
procedure, riservando loro la possibilita di scaricare la documentazione di propria pertinenza. In questa fase sperimentale, si
e ritenuto opportuno coinvolgere, in prima battuta, tutte le associazioni dei consumatori, con le quali il Corecom condivide
|"'univoco scopo di tutela dei propri diritti”.

“Confidiamo, anche in questa circostanza, della proficua collaborazione delle associazioni - conclude Lucci - infatti si sta
procedendo a costituire un valido supporto per la messa a punto di questo nuovo strumento che il Corecom, a regime,
mettera a breve a disposizione di tutta I'utenza”.
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