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PESCARA – La Regione Abruzzo ha una nuova legge per la tutela dei consumatori: un testo di riforma che in “primo luogo fa
chiarezza nei criteri per la iscrizione al registro delle associazioni, in Abruzzo se ne contano ben 11, regolandone lo
svolgimento e dando a questi organismi un potere ad agire mai fino ad oggi cosi’ ampio”.

L’assessore allo Sviluppo economico, Alfredo Castiglione, che ha proposto alla Giunta e poi al Consiglio regionale la norma
ottenendone la definitiva approvazione, ha illustrato i contenuti del testo nel corso di una conferenza stampa.

“Da oggi in poi, raccogliendo le indicazioni dell’Unione europea e della legislazione nazionale – ha spiegato Castiglione – la
Regione tutelerà i diritti dei consumatori secondo una visione moderna dei rapporti sociali, ovvero caratterizzata dalla
consapevolezza che imprenditori e consumatori non sono antagonisti ma semplicemente interessati al corretto
funzionamento del mercato”.

La legge “Norme per la tutela dei consumatori e degli utenti” si compone di 17 articoli e prevede, tra l’altro, l’istituzione di
una Consulta regionale degli utenti e dei consumatori, nonché la creazione di un registro regionale delle associazioni con
riferimento ai requisiti per l’iscrizione.

“Qualificanti ed innovativi – sempre secondo l’assessore – appaiono gli articoli 7 e 10, laddove, per la prima volta, le
associazioni possono promuovere azioni giudiziarie a tutela dei diritti dei consumatori, secondo quanto previsto dalle norme
costituzionali, e possono costituire una camera di conciliazione per la risoluzione extragiudiziale delle controversie
commerciali tra consumatori ed imprese”.

Per il funzionamento della legge sono stati stanziati 155 mila euro cui si aggiungeranno le risorse legate ai bandi.
Soddisfazione è stata espressa dalle associazioni di categoria e dei consumatori che hanno parlato di “lungimiranza
normativa e qualità visto che per la prima volta i cittadini ed i consumatori hanno avuto libero e totale accesso alla stesura
del provvedimento normativo.

“Le associazioni – è stato evidenziato durante la conferenza stampa – hanno una capacità di tutela dei cittadini senza uguali,
con un non minore potere di contrattazione, grazie anche al ruolo strategico della Consulta”.

Per Castiglione la legge sui consumatori è un “ulteriore tassello sulla strada riformista intrapresa da questo Assessorato che
speriamo di poter concludere entro l’anno con la legge sui consorzi industriali e a primavera con quella sul commercio”.

© 2026 Abruzzo Web Enfasi srl - Quotidiano digitale registrato presso il Tribunale dell'Aquila con decreto n°501 del 2 settembre 2003
Iscrizione al ROC n. 26362 - P.IVA 01812420667

Direttore responsabile Berardo Santilli

Pagina 1 di 1


