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PESCARA: DAL 13 GENNAIO URP PREFETTURA AVRA’" SPORTELLO CON
LINGUAGGIO DEI SEGNI

10 Gennaio 2012

PESCARA - A partire dal 13 gennaio presso lo sportello Urp della Prefettura sara attivo un nuovo servizio in favore dell’utenza
audiolesa: per due giorni alla settimana, il mercoledi’ e il venerdi’, dalle ore 10.00 alle ore 12.00, sara’ a disposizione dei non
udenti un dipendente audioleso, al quale I'utenza appartenente a detta categoria potra’ rivolgersi per tutte le esigenze

connesse alla definizione di procedimenti di competenza dell’Amministrazione. Lo rende noto la stessa Prefettura di Pescara.

L’attivazione di tale servizio si prefigge di offrire non solo un aiuto alle persone non udenti che, per tale loro condizione,
incontrano difficolta’ a rapportarsi con gli Uffici pubblici, ma anche al personale che opera presso I'URP, al quale sara’ fornita
una sorta di “mediazione” con 'utenza audiolesa, che senz’altro favorira’ la reciproca comprensione.

L'iniziativa, fortemente voluta dal Prefetto di Pescara, dr. Vincenzo D’Antuono, per le sue finalita’ solidaristiche e nell’intento
di migliorare la qualita’ dei servizi offerti, per ora sara’ limitata ai giorni e alle fasce orarie sopra indicate, in attesa di
verificarne i risultati e valutare eventuali modifiche migliorative.
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