
PENSIONE-DAY, POSTE BLOCCATE ANZIANI INFURIATI IN ABRUZZO
16 Aprile 2012

L’AQUILA – Sportelli degli uffici postali paralizzati all’Aquila e Chieti proprio nel giorno del pagamento delle pensioni e anziani
inferociti.

Casi di malfunzionamenti e veri e propri blocchi sono stati segnalati alle Poste in molti punti delle due città, decine le
telefonate di protesta arrivate in redazione.

Gli addetti, impotenti, hanno motivato l’impasse parlando di problemi al sistema informatico: “Si è trattato di un
malfunzionamento del server sdp – spiega ad AbruzzoWeb il responsabile della comunicazione di Poste italiane Mauro
Lattanzi – il problema ha inciso a livello territoriale a macchia di leopardo ma già nella giornata di domani sarà
completamente risolto”.

A Chieti gli sportelli hanno ripreso a funzionare solo nel pomeriggio.

In alcuni uffici postali gli operatori hanno avvertito subito la clientela del problema, che ha rinunciato ad aspettare il
ripristino dei computer. Mentre in altri, dove il funzionamento del terminale era, per così dire, a singhiozzo, si sono create
lunghe file.

Le giustificazioni, però, non hanno placato la furia di chi doveva ritirare la pensione. (alb.or.-ar.ia.)
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