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OSPEDALE L’AQUILA: PROSEGUE SPERIMENTAZIONE ELIMINACODE AL CUP

15 Marzo 2011

L’AQUILA - Proseguira fino agli inizi di aprile il programma di gestione della fila agli sportelli della Asl aquilana. Il servizio,
sempre in via sperimentale, coinvolgera esclusivamente il laboratorio analisi.

“Ho personalmente valutato quali erano gli aspetti positivi e quelli negativi del nuovo sistema - spiega il dottor Serafino
Varrassi, Direttore della Medicina di laboratorio dell'ospedale San Salvatore - Ogni giorno ho effettuato i prelievi e
domandato come alle persone andava, se era meglio adesso o prima. Il 50% era soddisfatto, ma I'altro 50 no. Il problema,
secondo me, che & il nuovo sistema in un contesto sociale dove tutti hanno dimestichezza con I'informatica pud avere dei
risultati ottimi, perd molti degli utenti, spesso gli anziani, hanno avuto difficolta, nonostante ci fossero cinque ragazzi che
spiegassero come funzionava”.

Tra i vantaggi, osserva Varrassi, c'e quello di poter effettuare la prenotazione del giorno e I'ora esatta in cui effettuare il
prelievo.

“C’e stato un confronto con la ditta che fornisce il sistema e il manager, Giancarlo Silveri, convenendo di mantenere la
possibilita di prenotare le prestazioni. Abbiamo deciso di eliminare il tetto orario, prima fissato alle 10:30".

L'utente ora potra prenotare il ticket, ricevendo un numero che verra esibito allo sportello analisi: Ii verra chiamato
attraverso un campanello che annuncera il numero della prenotazione. La sperimentazione, che durera fino agli inizi di
aprile, non avra costi aggiuntivi per I'azienda sanitaria.

“Il sistema e buono ma lo dobbiamo adattare al target degli utenti” ha chiosato il dottor Varrassi.
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