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L’AQUILA: CONCILIAZIONE GRATISFINO AL MESE DI DICEMBRE

18 Ottobre 2010

L’AQUILA - Procedure di conciliazione gratuite, alla Camera di commercio dell’Aquila, per i prossimi due mesi.

Prende il via oggi e si concludera il 24 ottobre la Settima edizione della Settimana nazionale della conciliazione, annuale
appuntamento promosso dall’'Unione delle Camere di commercio. Grazie ad un'iniziativa di sistema viene offerto, durante
questa settimana, I'accesso gratuito al servizio.

La Camera di commercio dell’Aquila, da tempo impegnata nella promozione culturale degli strumenti alternativi di
risoluzione delle controversie per incentivare ulteriormente I'istituto conciliativo offrira la gratuita della procedura di
conciliazione per due mesi, ovvero fino al 18 dicembre 2010.

L'intervento riguardera le domande inerenti controversie tra imprese e consumatori per un valore non superiore ai 10mila
euro e la riduzione del 25 per cento delle tariffe per controversie di valore maggiore. “Risolvere i problemi tramite la
conciliazione”, spiega la Camera di commercio dell’Aquila, “risponde alle effettive esigenze delle imprese che, per essere
competitive, devono poter ridurre le aree di conflittualita e trarre da soluzioni rapide, riservate e d economiche motivo di
ulteriore business; offre ai consumatori la giusta tutela evitando loro di affrontare anti-economiche azioni giudiziarie e si
rivela di interesse anche per i professionisti, che possono adeguatamente assistere i clienti in conciliazione”.

Il ricorso alla procedura di conciliazione tra imprese e consumatori, a partire da marzo 2011, diventera obbligatorio per molti
settori di intervento.

Modulistica e informazioni sulla procedura da seguire per il Servizio di conciliazione sono consultabili sul sito internet
WWW.CCiaa-aq.it.
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