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L’AQUILA – Bollette non recapitate per mesi fino alla consegna di solleciti di pagamento.

Succede a L’Aquila dove, nonostante le numerose segnalazioni dei cittadini nei mesi scorsi, continuano i disservizi da parte
di Poste italiane.

Diverse le zone interessate e in questo caso la segnalazione arriva ancora una volta dal centro, che già conta numerosi
episodi di mancata consegna della corrispondenza.

“Abbiamo più volte provato a contattare il gestore per la fornitura di energia elettrica in questi mesi spiegando che non
arrivano i bollettini. Abbiamo pensato che il problema dipendesse da loro e invece, dopo l’ennesima chiamata, ci è arrivato il
sollecito di pagamento con gli arretrati. In altri casi le bollette sono arrivate già scadute”, spiega un lettore ad Abruzzoweb.

“E’ ingiusto perdere intere giornate al telefono cercando di capirci qualcosa o essere costretti a fare file interminabili solo
perché non ci è concesso il lusso di vederci recapitare la posta. A questo punto, ovviamente, siamo costretti a provvedere in
altro modo visto che ricevere la corripondenza non è più così scontato”, conclude il lettore.

Non solo bollette ma diversi cittadini hanno lamentato anche la mancata consegna di periodici e riviste in abbonamento: “E
nonostante le segnalazioni e le richieste di chiarimento – ha spiegato un altro lettore – non ci sono state fornite spiegazioni”.
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