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L’Italia è uno dei Paesi con le normative più complesse in materia di gioco d’azzardo. Così sostengono gli esperti di Mr.
Gamble, che hanno recentemente condotto un’indagine a riguardo. Quello che emerge è un quadro complesso. È
caratterizzato da una legislazione che cerca di bilanciare la redditività economica di questo settore con la responsabilità
sociale verso i cittadini italiani.

In questo articolo, vogliamo seguire passo dopo passo l’indagine di Mr. Gamble. Evidenziando come le leggi attuali stiano
modellando il mercato e quali sfide rimangono da affrontare per garantire sicurezza e trasparenza agli utenti italiani.

Il quadro normativo italiano 
Partiamo dalle basi. Il mercato del gioco online e dei codici bonus dei casinò in Italia è regolato principalmente dall’Agenzia
delle Dogane e dei Monopoli (ADM), che ha assorbito la vecchia AAMS. Questo ente si occupa di rilasciare le concessioni a
seguito di controlli rigorosi, e le licenze vengono rinnovate ogni cinque anni. Nelle sue analisi, ADM cerca di:

·                 Garantire trasparenza nelle operazioni e nella pubblicità.

·                 Proteggere i consumatori da pratiche ingannevoli o da rischio di dipendenza.

·                 Generare entrate fiscali significative per lo Stato.

Stando ai rilievi di Mr. Gamble, queste regole hanno permesso al mercato italiano di crescere in modo stabile negli ultimi
anni. Non è un caso che il fatturato del settore iGaming sia costantemente aumentando, a testimonianza di quanto forte sia

https://mr-gamble.com/en/
https://mr-gamble.com/en/
https://mr-gamble.com/en/online-casino/bonus/codes/


il mercato italiano.

Tuttavia, questo sviluppo è reso possibile solamente da un’attenta cura per gli utenti. Lo scopo di ADM non è infatti
solamente aumentare il gettito di entrate per lo Stato, ma è anche quello di proteggere i cittadini, sia dallo sviluppo di
dipendenze che da pratiche di gioco scorrette.

Licenze e controlli 
Gli operatori devono ottenere una licenza ADM per operare legalmente, un processo che include verifiche sull’affidabilità
finanziaria, sulla sicurezza tecnica delle piattaforme e sulla tutela del consumatore. Il bando per gli operatori italiani si apre
ogni cinque anni. In questa finestra temporale, gli operatori già presenti nel Paese possono richiedere il rinnovo della
licenza.  I nuovi operatori possono invece cercare di entrare sul mercato italiano.

Mr. Gamble ha verificato la severità di questi controlli: ADM ha talvolta revocato licenze a operatori che non si sono
dimostrati affidabili, premiando solamente quelli che hanno garantito tutela dei loro clienti nel corso degli anni. questi
controlli sono fondamentali  per prevenire irregolarità e garantire un mercato equo.

Il bilanciamento tra profitto e responsabilità sociale 
Uno dei temi centrali dell’esame di Mr. Gamble riguarda la tensione tra gli interessi economici degli operatori e la tutela dei
giocatori. Nel corso degli anni, ADM ha introdotto diversi strumenti per aiutare i giocatori. Così da adottare un approccio
sano, responsabile e consapevole al gioco. Tutti i siti dotati di licenza ADM devono mettere a disposizione questi strumenti.
Inoltre, devono promuoverli in modo chiaro e trasparente ai loro clienti. Tra le varie opzioni troviamo:

1.     Autoesclusione e limiti di deposito: i giocatori possono bloccare temporaneamente l’accesso o impostare limiti
settimanali di spesa.

2.     Formazione e sensibilizzazione: campagne educative mirate a informare sui rischi del gioco e sulle strategie per giocare
in modo consapevole.

3.     Monitoraggio dei comportamenti a rischio: algoritmi che individuano pattern di gioco problematici e attivano alert
preventivi.

4.     Contatti di associazioni di aiuto professionale: Sui principali siti iGaming italiani sono presenti i contatti di associazioni di
auto-aiuto e sostegno psicologico. Servono a dare immediato sostegno ai giocatori a rischio.

Questo schema è considerato tra i più avanzati in Europa per quanto riguarda la prevenzione della ludopatia. Non è un caso
che la licenza ADM venga considerata una delle più difficile da ottenere, e anche una delle maggiori garanzie di gioco pulito
ed equo.

Tendenze recenti e dati di mercato 
Secondo i dati raccolti da Mr. Gamble, il mercato italiano dell’iGaming ha mostrato nel 2024 una crescita stabile, con un
aumento dell’uso di piattaforme digitali e una maggiore diversificazione dei giochi offerti. Alcuni trend chiave includono:

·                 Crescita del mobile gaming. Adesso oltre il 60% delle puntate sono effettuate via smartphone o tablet.

·                 Aumento delle scommesse live e del casinò dal vivo.

·                 Maggiore attenzione al gioco responsabile. Oggi gli operatori integrano strumenti di auto-monitoraggio e
supporto psicologico.

Nonostante i progressi, restano alcune criticità. Soprattutto per quanto riguarda il mercato illegale. Ci sono infatti siti non
autorizzati che continuano a operare anche in Italia. Questo sottrae entrate fiscali allo Stato e mette a rischio i giocatori.

Per gli esperti di Mr. Gamble, la cosa più importante è ricordare agli utenti i rischi connessi ai casinò senza licenza ADM. Non
solo si tratta di siti illegali in Italia, ma spesso nascondono anche vere e proprie truffe, come furti di dati e vincite mai
pagate.

L’Italia si conferma al top della sicurezza 
Al netto di alcune problematiche ancora da affrontare, il settore dei casinò online italiani si conferma come uno dei più sicuri
al mondo. La licenza ADM rimane infatti una delle più difficili da ottenere. Inoltre, i siti che possono vantare questa
autorizzazione si sono dimostrati ampiamente sicuri e affidabili. Sempre con un occhio di riguardo per la salute psicofisica
dei loro utenti.

https://www.adm.gov.it/portale/sdg/licenza-di-esercizio
https://www.abruzzoweb.it/staging3/raggiri-digitali-come-funzionano-le-truffe-su-whatsapp-telegram-e-sui-social/
https://www.abruzzoweb.it/staging3/raggiri-digitali-come-funzionano-le-truffe-su-whatsapp-telegram-e-sui-social/


L’indagine di Mr. Gamble mostra infatti come il successo del settore dipenda non solo dalle leggi e dalle licenze. Contano
anche la responsabilità degli operatori e dalla consapevolezza dei giocatori. La sfida futura sarà mantenere questo equilibrio.
Il che significa adattarsi alle nuove tendenze digitali e agli scenari di rischio emergenti.

In sintesi, il mercato italiano dimostra che è possibile conciliare profitto e responsabilità sociale. Questo però può
avvenire solo attraverso monitoraggio costante, dati accurati e politiche di tutela coerenti. Ciò non solo protegge i
consumatori, ma rafforza la credibilità e la sostenibilità del settore nel lungo periodo.
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