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IL MESSAGGERO OGGI NON E’ IN EDICOLA: “COLPA DI FASTWESB,
BLACKOUT DALLE 23 DI IERI”

13 Agosto 2024

L'’AQUILA - “Ci isiamo. L'inaffidabilita di Fastweb ha costretto il Messaggero e altri tre giornali del gruppo Caltagirone (il
Mattino, il Corriere Adriatico, Il Quotidiano di Puglia) a non uscire in edicola e in versione digitale nell’edizione odierna.
Mentre il Gazzettino € uscito in versione incompleta”.

E quanto viene comunicato in un articolo, pubblicato questa mattina sul web dal Messaggero che parla di “un grave danno
per i nostri lettori, per I'azienda e per i giornalisti che ogni giorno garantiscono un’informazione capillare sui fatti italiani e
del mondo. Alla base di questo disservizio indipendente dalla nostra volonta, esattamente come successo 50 giorni fa, c'e un
guasto al sistema che Fastweb non ¢ riuscita a risolvere con prontezza”.

Il blackout, viene spiegato, “& cominciato ieri alle 23 e nella mattinata odierna non & stato ancora risolto”.

E ancora: “Il malfunzionamento condiziona oggi anche il lavoro della redazione web, impossibilitata ad aggiornare i lettori in
tempo reale a causa del totale crash del sistema agenzie. L'amministratore di Fastweb, Walter Renna, ricorda sempre che la
sua azienda offre il collegamento piu veloce che ci sia in Italia. Peccato che il suo gruppo non abbia neppure una rete
adeguata di protezione e di backup, una negligenza che dimostra I'inaffidabilita del suo sistema”.

LA NOTA DI FASTWEB:

“In riferimento al disservizio verificatosi la scorsa notte che ha determinato, per alcune ore, una parziale indisponibilita dei
servizi di alcuni clienti Enterprise, ci scusiamo profondamente per i disagi subiti. Dalle verifiche dei nostri tecnici che si sono
subito attivati per il ripristino, a causare I'interruzione del servizio & stato un imprevedibile malfunzionamento del sistema di
gestione dell'impianto di condizionamento di uno dei Datacenter di Milano. Le cause del malfunzionamento sono state
individuate e il sistema & stato messo in sicurezza per evitare il ripetersi di incidenti. Il nostro Datacenter e tornato a essere
pienamente operativo nel corso della prima mattinata e tutti i servizi sono stati ripristinati. Fastweb precisa che il disservizio



della scorsa notte ha impattato solo qualche decina di clienti enterprise e, riguardando il data center e non la connettivita,
non ha avuto alcuna conseguenza sui clienti residenziali. Ne' risultano criticita alla rete in quartieri o aree specifiche.”
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