
CORONAVIRUS: PEZZOPANE, ”GOVERNO SI ATTIVI PER TUTELARE
OPERATORI CALL CENTER”
12 Marzo 2020

L’AQUILA – “In questo momento di grave crisi per il Paese faccio un appello al governo e alle autorità di controllo affinché le
norme per garantire la sicurezza dei lavoratori siano rispettate in tutti i luoghi di lavoro. Purtroppo mi sono arrivate
numerose segnalazioni per quanto riguarda la difficile situazione dei lavoratori dei call center preoccupati di contrarre il
coronavirus durante il turno di lavoro. In particolare mi segnalano l’assenza di diradamento delle postazioni e la poca
alternanza all’interno delle aree di lavoro”.

Così, in una nota ,la deputata dem Stefania Pezzopane, della Presidenza del Gruppo Pd a Montecitorio.

“In questo particolare momento -sottolinea la deputata Pd – in cui gli italiani sono costretti a passare la maggior parte del
loro tempo a casa, gli operatori dei call center diventano un’interfaccia fondamentale per tutti coloro che telefonicamente
abbiano bisogno di ottenere assistenza o informazioni da un ente pubblico o privato. In questo contesto, esorto il governo a
favorire per questa categoria di lavoratori tutte le iniziative possibile per incrementare al  massimo lo smart working e il
telelavoro,effettuare la disinfestazione e la pulizia dei locali a ogni cambio turno e garantire la distanza di almeno un metro
per ogni operatore”.
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