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CALL CENTER INPS: VERTENZA LAVORATORI AQUILANI IN COMMISSIONE
PARLAMENTARE DI CONTROLLO

7 Aprile 2022

L’AQUILA - La Commissione parlamentare per il controllo sullattivita degli enti gestori di forme obbligatorie di previdenza e
assistenza sociale sta sequendo la situazione del futuro lavorativo degli operatori del call center che svolgono compiti di
assistenza all’'utenza per conto dell'Inps. La commessa, attualmente gestita dalla societa Comdata, sara internalizzata entro
dicembre nella societa in house, a totale capitale pubblico, Inps Servizi.

A comunicarlo al sindaco dell’Aquila, Pierluigi Biondi, & stato lo stesso presidente dell’organismo parlamentare, il senatore
Tommaso Nannicini, a cui il primo cittadino nei giorni scorsi ha inviato una missiva per chiedere un diretto interessamento
sulla vicenda che riguarda piu di tremila lavoratori in tutta Italia, di cui oltre cinquecento, tutti con contratto a tempo
indeterminato, impiegati nel capoluogo abruzzese all'interno del Tecnopolo.

“Ringrazio il senatore Nannicini per la sensibilita mostrata nei confronti della comunita aquilana e dei dipendenti del contact
center, testimoniata da un rapido riscontro alla richiesta di intervento su una vertenza di carattere nazionale e che interessa
da molto vicino il nostro territorio. - ha dichiarato il sindaco dell’Aquila - Dopo aver ricevuto la mia lettera ha preso in carico
il problema, ha avviato le interlocuzioni del caso e I'acquisizione delle necessarie informazioni per fornire le necessarie
delucidazioni sia sul mantenimento degli attuali livelli occupazioni sia sul mantenimento della sede aquilana del servizio. Sul
tavolo ci sono diversi aspetti da chiarire, dal futuro di coloro che erano impiegati anche sulla commessa Ader, circa duecento
in Italia e centotre solo all’Aquila, ai contenuti dell’avviso pubblico per procedere alle selezioni del personale”.



“Ho manifestato la mia disponibilita ad attivare quelle che sono le prerogative della Commissione affinché possa essere
attuato un proficuo percorso chiarificatore rispetto alle aspettative dei lavoratori e le esigenze legate alla prosecuzione di un
servizio molto importante per i cittadini” ha aggiunto il senatore Nannicini.
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