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L’AQUILA – La Nona Legislatura ha visto un rilancio e un’intensificazione dell’attività delle autorità indipendenti.

Il Difensore civico, dal 2009 a oggi, ha esaminato 2800 istanze, la gran parte delle quali risolte spontaneamente da parte
degli Enti coinvolti. Solo una piccola percentuale non è stata definita per mancato riscontro o non adempimento da parte
della pubblica amministrazione.

Il Corecom, negli ultimi 5 anni, ha notevolmente intensificato la sua attività: le istanze pervenute dal 2009 al 2013 sono
state circa 9 mila, tutte riguardanti controversie tra cittadini e operatori della comunicazione.

Solo nell’ultimo anno il valore degli indennizzi ha sfiorato il milione di euro.
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