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ASL CHIETI: VERIFICA INTERNA LISTE ATTESA E IMPOSSIBILITA" FARE
PRENOTAZIONI

11 Giugno 2019

CHIETI - Sul tema delle liste d’attesa alla Asl Lanciano Vasto Chieti & scattata la verifica interna, tesa a cercare riscontro alle
affermazioni del medico di medicina generale Diego Ferrara circa I'impossibilita di effettuare prenotazioni per alcune
specialita.

"Le agende non sono affatto chiuse per le prestazioni segnalate - chiarisce Mariangela Galante, responsabile dell’unita
operativa Governo delle liste d'attesa e sistemi di prenotazione - che rientrano tra quelle disciplinate dalle classi di priorita e
che, com’e noto, differenziano I'accesso ai servizi in base al bisogno clinico. Nello specifico, riferiti a colonscopia, risonanza,
eco-addome sono disponibili tutti i giorni posti prenotabili per le condizioni che richiedono un’attesa piu breve, pari a dieci
giorni, per cui non corrisponde al vero che le liste sono chiuse. Nel caso in cui, invece, il cittadino non trovi risposta a una
richiesta che non abbia carattere di urgenza, e che possa pertanto essere gestita in classe programmata, con un’attesa
prevista di 180 giorni, presso gli sportelli di prenotazione di Lanciano, Chieti e Vasto trova il Cup specialist, il quale provvede
alla presa in carico. Sempre presso gli sportelli del Centro unico di prenotazione avviene la presa in carico delle prenotazioni
in classe di priorita per le quali, al momento della richiesta, non ci fossero disponibilita. In quel caso il servizio ReCall
provvede a richiamare I'utente per offrire la possibile soluzione”.
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